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Noviembre 10, 2023

Para,

Instituto Nacional de Migracion (INM)
Santo Domingo, Republica Dominicana

CERTIFICADO DE AUTORIZACION

Estimados sefiores:

Esta carta es para recomendar y certificar que Integraciones Tecnolégica M&A, SRL
es un Gold Partner en la Republica Dominicana que brinda soporte técnico y de ventas para
todos los productos ManageEngine, producidos por Zoho Corporation Private Limited.

IntegraTec es el Unico Centro de Capacitacién y Servicios® de Republica Dominicana y socio
para brindar servicios, soporte y vender productos ManageEngine. Zoho Corporation
recomienda IntegraTec para realizar las actualizaciones y la reimplementacion exitosa de
ManageEngine Service Desk Plus.

Adicionalmente, confirmamos que IntegraTec cuenta con ingenieros certificados para ofrecer
soporte técnico en Republica Dominicana y el Caribe y por lo tanto cumple con los requisitos
técnicos para la Adquisicion e implementacién de nuevas soluciones ManageEngine en el INM.

Informacion de contacto para su referencia:
Persona de contacto: Edwin Mejia Integraciones Tecnolégicas M&A, SRL

Oficina Santo Domingo: C/Cesar Nicolas Penson #157, edificio Espaillat, La Esperilla.
Oficina Santiago: Av. Juan Pablo Duarte 25, Plaza las Barajas suite 209. La Trinitaria Rep.
dominicano

Oficina: +1809 794 7444

Correo electrénico: edwin.mejia@integratec.com.do

Esta carta es valida hasta el 31 de diciembre de 2023.

Para ZOHO Corporation Private Limited.
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Anandhakumar L
Account Manager - LATAM

ManageEngine (Division de ZOHO Corporation)
Phone (Direct): +1 312 635 6658

Email: anandhakumar.l@zohocorp.com Web: https://www.manageengine.com
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