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Requiere de un servicio que contribuya a las mejoras y actualización de las
plataformas webs de la institución basados en las normativas del Estado
Dominicano y Gobierno Digital. Dicha contribución debe estar alineada a lo
solicitado en el TDR gubernamental:

INM-RD-DAF-CM-2023-0029

Requerimiento.



Soporte remoto de lunes a viernes de 8AM - 5PM.
Soporte en sitio bajo solicitud y coordinación.
Tiempo de respuesta ante solicitudes de máximo 12 horas.
Tiempo de resolución de solicitudes de cambios máximo de 24 horas.
Tiempo de desarrollo de nuevas funcionalidades atado a la complejidad de cada
solicitud.
Cada mes se entregará un informe de resultados segun establecido en el TDR.

Brindaremos nuestro servicio de soporte web cubriendo las responsabilidades y
cumpliendo con las competencias requeridas por el TDR gubernamental INM-RD-DAF-
CM-2023-0004 bajo el siguiente SLA de servicio:

Propuesta técnica.



Propuesta económica.
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